

Перечень основных вопросов, содержащихся в обращениях граждан, в соответствии с типовым общероссийским тематическим классификатором, поступивших в Администрацию ЗАТО Солнечный Тверской области 
в 4 квартале 2017 года

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	60%

	
	Обеспечение права на жилище
	

	0005.0005.0055.0580
	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
(по заявлению о предоставлении жилого помещения разъяснена процедура обращения с заявлением о  признании заявителя  малоимущим гражданином)
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	Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электро-, водо-, газо- и теплоснабжении, работе канализации (газоснабжение в д.16 будет восстановлено, после устранения выявленных нарушений)
	4

	
	Жилищный фонд
	

	0005.0005.0054.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий. Заявители информированы о включении в план работ 2018 года выполнение работ  по ремонту входных групп около д. №35.
	1

	
	Оборона, безопасность, законность
	30%

	

0004.0016.0159.0521
	Безопасность и охрана правопорядка
Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях:
- заявителю дан ответ об отказе в возбуждении дела об административном правонарушении в связи с отсутствием события административного правонарушения;
- заявление гражданки отправлено в вышестоящую организацию для рассмотрения в соответствии с компетенцией (МО МВД России по ЗАТО Озерный и Солнечный Тверской области);
- заявителю дан ответ, о вынесении вопроса  о выгуле кошек на обсуждение  депутатов Думы ЗАТО Солнечный. По результатам обсуждения депутатами принято решение о внесении изменений в Правила содержания домашних животных на февральском заседании Думы.
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	Социальная сфера
	10%

	0002.0007.0073.0240
	Социальное обеспечение и социальное страхование
Заявителю дан ответ, о вынесении вопроса о приобретении подъемника для инвалида  на обсуждение  депутатов Думы ЗАТО Солнечный.
	1

	
	
	

	Итого:
	
	10
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